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ABSTRACT

Multi-level marketing (MLM) businesses remain popular among today's society. This
may be because this business is known to contribute significantly to increasing
national income, in addition to the profits earned by companies and individuals
involved in it. The involvement of various levels of society in this business has
prompted the Malaysian Islamic Development Department (JAKIM) to provide
comprehensive guidance in accordance with Islamic law. However, this study found
that no previous academic studies have specifically described the MLM business from
a maslahah perspective. Therefore, this highlight study aims to reveal the need for an
assessment from a maslahah perspective of the MLM business, as it is a form of
business that differs from conventional businesses and is said to provide numerous
benefits while simultaneously posing disadvantages to society. This qualitative study
employs thematic content analysis methods, utilising the library data collection
method (library research) in its entirety. The findings of the study reveal that existing
studies on MLM primarily discuss MLM businesses from the perspective of Islamic
law without being linked to the perspectives of maslahah or mafsadah. Therefore, an
assessment based on a maslahah perspective is necessary to further increase the
public's understanding of the reality of the MLM business, while also preventing any
manipulation of the maslahah element by any party.
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ABSTRAK
Perniagaan Multi Level Marketing (MLM) masih popular dalam kalangan masyarakat

masa kini. Ini mungkin disebabkan perniagaan ini dikenal pasti dapat memberi
sumbangan yang ketara kepada peningkatan pendapatan negara selain dari
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keuntungan yang diperolehi oleh syarikat mahu pun individu yang terlibat
dengannya. Penglibatan pelbagai lapisan masyarakat dalam perniagaan ini
mendorong pihak Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) menyediakan
panduan lengkap mengikut syarak. Namun, kajian ini mendapati tiada kajian-kajian
ilmiah terdahulu telah menghuraikan perniagaan MLM secara khususnya dari sudut
maslahah. Justeru, kajian sorotan yang dikemukakan ini bertujuan untuk menzahirkan
keperluan kepada penilaian dari sudut maslahah terhadap perniagaan MLM
memandangkan ia merupakan satu bentuk perniagaan berbeza dengan perniagaan
konvensional dan dikatakan banyak mendapatkan faedah keuntungan dalam masa
yang sama turut mengundang keburukan kepada masyarakat. Kajian berbentuk
kualitatif ini menggunakan metode analisis kandungan secara tematik dengan
mengaplikasi kaedah pengumpulan data perpustakaan (library research) secara
sepenuhnya. Dapatan kajian menunjukkan bahawa kajian-kajian sedia ada berkaitan
MLM hanya membincangkan mengenai perniagaan MLM dari sudut penilaian hukum
syarak sahaja tanpa dikaitkan dengan perspektif maslahah atau pun mafsadah.
Justeru, penilaian berasaskan perspektif maslahah merupakan satu keperluan bagi
membantu meningkatkan lagi kefahaman masyarakat terhadap realiti perniagaan
MLM disamping dapat mengelakkan daripada sebarang manipulasi elemen maslahah
oleh mana-mana pihak.

Kata Kunci: Perniagaan; MLM; maslahah; jualan langsung.
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1. Pendahuluan

Perniagaan Multi Level Marketing (MLM) mula berkembang di Malaysia
sekitar tahun 1980-an dan sejak itu, ia terus menjadi antara strategi pemasaran
yang mendapat perhatian. Model perniagaan ini berfungsi berdasarkan sistem
hierarki di mana individu yang menyertai akan bertindak sebagai pengedar
produk sambil merekrut ahli baharu untuk memperluaskan rangkaian
pemasaran. Justeru, pelbagai polemik telah timbul terhadap perniagaan MLM
yang berasaskan konsep perniagaan secara bertingkat. Seiring dengan
perkembangan industri ini, muncul pelbagai isu dan cabaran, khususnya
berkaitan dengan pematuhan syariah serta keseimbangan antara keuntungan
dan keadilan dalam struktur perniagaan ini.

Pada permulaannya, sistem perniagaan MLM dihukumkan haram
kerana sistem itu diperkenalkan oleh orang barat yang mengandungi unsur
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penipuan dan penindasan. Bahkan sistem ini dianggap menyerupai sistem
piramid yang diharamkan. Ada pihak yang berpendapat harus selagi tidak
bertentangan dengan syariat. Muzakarah Jawatankuasa Fatwa Majlis
Kebangsaan Bagi Hal Ehwal Ugama Islam Kali ke 72 yang bersidang pada
25-26 Februari 2006 memutuskan bahawa perniagaan MLM yang berdaftar di
bawah Akta Jualan Langsung 1993 adalah harus hukumnya. Pihak JAKIM
juga telah pun mengeluarkan satu buku Garis Panduan Perniagaan Jualan
Langsung secara Pemasaran Berbilang Tingkat (Multi Level Marketing)
menurut Syariah pada tahun 2013. Oleh yang demikian berdasarkan fatwa
muzakarah dan garis panduan JAKIM memutuskan bahawa konsep, struktur
dan undang-undang perniagaan Multi Level Marketing (MLM) yang
diluluskan Kerajaan adalah harus dan tidak bercanggah dengan konsep
perniagaan Islam.

1.1 Latar Belakang Kajian

Di peringkat antarabangsa, banyak negara telah menetapkan garis panduan
yang ketat bagi mengawal perniagaan MLM bagi mengelakkan eksploitasi
pengguna. Malaysia turut mengambil pendekatan yang serupa dengan
memperkenalkan Akta Jualan Langsung 1993 sebagai langkah kawal selia
terhadap model perniagaan ini (Suhailah, 2017). Namun, masih terdapat
kekeliruan dalam kalangan masyarakat mengenai pembezaan antara MLM
yang sah dan skim piramid yang menyalahi undang-undang. Hal ini
menimbulkan keperluan untuk lebih banyak kajian bagi memahami aspek
maslahah dalam sistem perniagaan ini.

Selain itu, kajian ini juga melihat bagaimana syarikat-syarikat MLM
yang beroperasi di Malaysia berusaha untuk menyesuaikan model perniagaan
mereka dengan prinsip syariah. Beberapa syarikat telah mendapat
pengiktirafan sebagai MLM patuh syariah, tetapi masih terdapat banyak
syarikat lain yang beroperasi tanpa mematuhi garis panduan yang telah
ditetapkan. Selain itu, kebergantungan terhadap kaedah pemasaran ini
semakin meningkat dalam era digitalisasi, di mana platform dalam talian
seperti media sosial dan e-dagang telah menjadi medium utama dalam
penyebaran produk dan merekrut ahli (Nurul Shahariza, 2022). Oleh itu,
penting untuk menilai sejauh mana keabsahan dan keberkesanan model MLM
ini dalam konteks ekonomi digital yang berkembang pesat.

Setiap ketetapan hukum dalam syariat Islam selari dengan maslahah
yang menjamin kemaslahatan dan kesejahteraan manusia. Begitu juga halnya,
perniagaan MLM ini perlu dizahirkan maslahah yang boleh dicapai di sebalik
keharusannya dari sudut fighnya. Justeru, kajian ini bertujuan untuk
menangani kelompongan dalam kajian terdahulu mengenai perniagaan MLM.
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Bagi tujuan ini, kajian berbentuk tinjauan literatur ini akan membuktikan
kepentingan perspektif maslahah sebagai kerangka penilaian keabsahan dan
keberkesanan sistem perniagaan MLM dalam konteks syariah.

1.2 Konsep Maslahah Dalam Islam

Perkataan maslahah merupakan istilah yang berasal daripada bahasa Arab dan
telah diserap ke dalam bahasa Malaysia menjadi perkataan "maslahat".
Menurut Kamus Dewan (2010), istilah ini membawa maksud sesuatu yang
berfaecdah atau berguna, serta merujuk kepada wusaha yang dapat
mendatangkan kemanfaatan. Dalam konteks pengkajian konseptual, perkataan
maslahah dapat dikategorikan kepada dua perspektif utama. Kategori pertama
melihat maslahah sebagai kata terbitan yang mengandungi erti kebaikan (al-
salah), yang secara linguistik setara dengan konsep manfa'ah atau
kemanfaatan. Pandangan ini dikemukakan oleh sarjana terkenal Ibn Manzir
(Ibn Manzir, 1990). Terdapat pandangan yang menegaskan bahawa maslahah
pada hakikatnya adalah kebaikan itu sendiri (al-Fayytmi, 1987). Sementara
itu, kategori kedua memahami maslahah sebagai suatu perbuatan atau usaha
yang berpotensi melahirkan kebaikan. (Muhammad Abd al-Ati, 2007).

Manakala pengertian maslahah dari sudut istilah pula, al-Ghazali
berpandangan bahawa maslahah itu bermaksud usaha menghasilkan kebaikan
dan menghindari keburukan (al-Ghazali, 1997). Hakikat ini merupakan
objektif syarak itu sendiri yang tersirat dalam setiap pentaklifan hukum
terhadap manusia. Maksudnya, maslahah itu merupakan usaha untuk
memelihara atau menghormati kehendak syarak dalam memastikan penjagaan
agama, jiwa, akal, keturunan dan harta benda manusia terpelihara. Justeru, apa
sahaja usaha ke arah pencapaian objektif ini adalah dianggap sebagai
maslahah dan adapun yang disebaliknya pula dianggap sebagai mafsadah (al-
Ghazali, 1997).

Sesuai dengan penjelasan al-Ghazali ini, al-Razi (t.t) menghuraikan
bahawa apa yang dimaksudkan sebagai kemanfaatan ialah kelazatan itu
sendiri atau sesuatu tindakan yang boleh mencapai kelazatan tersebut dan juga
penolakan terhadap keburukan atau punca-punca yang membawa kepadanya.
Adapun pandangan lain yang seiring bahkan mungkin lebih jelas lagi untuk
difahami berkenaan dengan tafsiran terhadap makna maslahah ini ialah
sebagaimana yang dihuraikan oleh ‘Izz al-Din ‘Abd al-Salam (t.t). Beliau
berpandangan bahawa maslahah itu boleh dimaksudkan dalam dua dimensi
sama ada secara hakiki mahupun majazi. Dimensi secara hakikinya ialah
maslahah itu adalah suatu kebaikan atau kelazatan. Manakala dimensi kedua
iaitu secara kiasannya, perkataan maslahah itu adalah punca atau sebab yang
membawa ke arah kebaikan atau kelazatan tersebut. Ini bermakna sesuatu
sebab atau punca itu walaupun kadang kalanya berupa satu kesakitan atau
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kedukacitaan namun ia boleh dianggap sebagai maslahah sekiranya boleh
membawa kepada kebaikan atau kegembiraan dan begitulah sebaliknya.

Namun maslahah tidak boleh difahami sebagai usaha untuk
menghasilkan manfaat dan menolak kemudaratan menurut kehendak dan cita
rasa manusia semata. [a sebaliknya perlu ditentukan menurut kehendak syarak
melalui prinsip-prinsipnya yang tertentu, di mana sesuatu maslahah yang
mahu dijadikan sandaran hukum itu hendaklah tidak bercanggah dengan ayat-
ayat al-Qur’an dan hadith yang sahih, ijma’ dan giyas serta tidak
menghapuskan maslahah yang lebih besar keutamaannya (Al-Buti , 2007 dan
al-Yubi, 1998).

Ringkasnya setiap perkara dianggap sebagai maslahah jika
mempunyai nilai kemanfaatan sama ada dalam bentuk melakukan perkara
baik itu sendiri atau dalam bentuk bertindak menjauh dan menghindarkan
sesuatu keburukan (Al-Buti, 2007).

Antara kitab ulama silam yang dirujuk adalah al-Mustasfa min ‘ilm al-
Usul. Penulisan ini adalah merupakan sebuah himpunan tulisan yang disusun
oleh Imam al-Ghazali (505 h). Antara yang menghuraikannya adalah kitab
Syarh al-Mustasfa min Ilm al-Usul yang dikarang oleh Abu Bakr Abdullah
al-Sa’dawi. Karya ini secara khusus mengetengahkan pemikiran al-Ghazali,
terutamanya dalam konsep al-Maslahah al-Mursalah yang dibahas dalam
tajuk al-Istislah. Selain itu, kitab ini juga mengupas secara mendalam konsep-
konsep penting seperti al-Istihsan, qaul al-Sahabi, dan syar'u man qablana.
(Al-Ghazal1 1997)

Menurut pemahaman al-Ghazali, konsep maslahah merupakan usaha
untuk menjaga magqgasid al-syari'ah. Tujuan tersebut mencakupi lima aspek
utama iaitu penjagaan terhadap agama, jiwa, akal, keturunan, dan harta benda.
Setiap tindakan yang bertujuan memelihara dan mengembangkan kelima
aspek ini dikategorikan sebagai maslahah. Sebaliknya, segala perbuatan yang
merosakkan atau bertentangan dengan aspek ini dianggap sebagai mafsadah.

Maka menurut kerangka ini, upaya pencegahan dan penghindaran
terhadap hal-hal yang merosakkan atau membahayakan juga termasuk dalam
ruang lingkup maslahah. Dengan ini maslahah bukan sekadar konsep teori,
bahkan panduan praktikal untuk mewujudkan kemaslahatan dan menolak
kemudaratan dalam kehidupan manusia.

Al-Ghazali menghuraikan konsep al-maslahah kepada tiga kategori
utama yang memiliki karakter dan sifat berbeza dalam konteks penetapan
sesuatu hukum Islam. Kategori pertama, al-Maslahah al-Mu'tabarah,
merupakan kemaslahatan yang diakui oleh syariat melalui dalil atau nas yang
jelas. Jenis maslahah ini menjadi asas yang kukuh untuk dijadikan landasan
dalam pembentukan sesuatu hukum syarak. Kategori kedua, al-Maslahah al-
Mulghah, adalah kemaslahatan yang secara tegas dibatalkan atau ditolak oleh
syariat. Hal ini kerana berlakunya pertentangan dengan nas dan prinsip-prinsip
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umum syariat. Oleh itu, kategori ini tidak dapat dipertimbangkan dalam
pembentukan hukum syarak. Kategori terakhir, al-Maslahah al-Mursalah,
merupakan kemaslahatan yang tidak memiliki dalil spesifik yang secara
langsung membenarkan atau menolaknya. Dinamakan al-maslahah al-
mursalah kerana bersifat fleksibel dalam pertimbangan hukum, namun tetap
tidak boleh bertentangan dengan prinsip-prinsip umum syariat Islam. Secara
keseluruhan pembahagian ini menunjukkan keluasan pemikiran al-Ghazali
dalam memahami dan mengaplikasikan konsep kemaslahatan dalam
menetapkan sesuatu hukum (Ghazali, 1997).

Walaupun penulisan al-Ghazali ini tidak mengemukakan huraian yang
terperinci berkaitan maslahah dalam perkara jual beli khususnya bentuk
perniagaan semasa namun konsep maslahah secara umum mengikut kehendak
syarak dapat dihurai dengan jelas.

Selain karya al-Ghazali, al-Syatib1 juga menghasilkan kitab berjudul
al-Muwdafaqat fi usil al-Syari'ah yang dianggap unik kerana menggunakan
metodologi berbeza dari ulama sebelumnya. Kitab ini membahas secara
komprehensif tentang kaedah usul, objektif syariat, serta filosofi di balik
pensyariatan suatu hukum (Salqini, 1996). Dalam karyanya, al-Syatibi
menghuraikan secara mendalam metodologi hukum Islam, dengan fokus
khusus pada ilmu maqasid al-syarT'ah. Kitab ini tersusun dalam lima bahagian
utama. Bahagian pertama merupakan pendahuluan yang menjelaskan prinsip
dasar tentang hakikat hukum syarak secara umum. Bahagian kedua membahas
pembahagian hukum syarak serta konsep dan aplikasinya menurut perspektif
para fugaha. Pada bahagian ketiga dan keempat, al-Syatibi mengupas secara
terperinci ilmu maqasid, termasuk pembahagian dan hukum-hukum berkaitan,
disertai dengan dalil-dalil syarak yang mendukung prinsip maqasid al-syarT'ah.
Bahagian terakhir kitab ini menghadirkan pembahasan tentang konsep 1jtihad
dan taklid dari sudut pandang syarak, beserta hal-hal yang berkaitan
dengannya.

Kitab al-Muwafaqat karya al-Syatib1 telah mendapatkan pengakuan
dan menjadi salah satu rujukan utama di kalangan fuqaha pasca generasinya
dalam bidang ilmu magqasid (Al-Y1bi1,1998). Penerimaan ini berkemungkinan
disebabkan oleh latar belakang al-Syatibi sendiri yang merupakan seorang
ulama bermazhab Maliki. Beliau dikenal sebagai sosok yang tidak terlalu
terpengaruh oleh pemikiran mazhab-mazhab lain. Hal ini selari dengan tabiat
mazhab Maliki yang dikenal lebih memberikan perhatian mendalam terhadap
kajian magasid dibandingkan dengan imam mazhab lainnya (Zaidan, 1989).

Berdasarkan huraian di atas, boleh disimpulkan bahawa kitab al-
Muwdfaqat telah menghuraikan ilmu magasid dengan panjang lebar.
Huraiannya sangat jelas dalam menggambarkan konsep maqasid yang ingin
dicapai oleh syarak di sebalik penetapan sesuatu hukum. Namun,
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permasalahan berkaitan dengan hukum muamalat kontemporari mahupun
klasik tidak dinyatakan dengan jelas sebagai misalan dalam menghuraikannya.

Selanjutnya, penulis juga menemui penulisan lain iaitu al-Magqgasid al-
‘Ammah Li al-Syari’ah al-Islamiyyah karangan Yiisuf Hamid al-‘Alimi dan
buku Magasid al-Syari’ah al-Islamiyyah wa’alagatuhu bi al-Adillah al-
Syari’ah karangan Muhammad Sa’d Ibn Ahmad Ibn Mas’iid al-Yiibi . Buku
al-Magasid al- ‘Ammah Li al-Syari’ah al-Islamiyyah karangan Yisuf Hamid
al-‘Alimi ini asalnya adalah tesis yang dikemukakan untuk mendapat
kelulusan pengajian di peringkat Doktor Falsafah dari Universiti al-Azhar
pada tahun 1971 yang bertajuk al-Ahdaf al- ‘Ammah Li Syart ‘ah al-Islamiyyah
(al-Alimi, 1993). Begitu juga dengan buku Magasid al-Syari’ah al-Islamiyyah
wa’aldaqatuhu bi al-Adillah al-Syari’ah yang merupakan tesis di peringkat
Doktor Falsafah yang telah dikemukakan oleh penulis di Universiti Islam
Madinah Arab Saudi pada tahun 1415 h. yang asalnya bertajuk Hagqigah
Magqasid al-Syart ‘ah al-Islamiyyah wa ‘Alagatuha bi Adillah. Ringkasnya,
kedua-dua buku ini mengupas mengenai konsep maslahah secara umum tanpa
memfokus secara lengkap kepada isu-isu berkaitan muamalat dan sebagainya.

Seterusnya buku yang berjudul Magasid al-Syari’ah Fi Ahkam al-
Buyir’ tulisan Zaharuddin Abdul Rahman juga berasal dari sebuah tesis Doktor
Falsafah. Tulisan ini secara jelas telah mengemukakan maqasid di sebalik
pensyariatan hukum jual beli menurut syarak. lanya merangkumi persoalan
mengenai rukun, syarat, perbahasan berkaitan hukum gat’i dan zanni
berdasarkan pengamatan penulis melalui pensyariatan hukum jual beli. Hasil
tulisan ini adalah merujuk kepada kitab al-Ikhtiyar li Ta’lil al-Mukhtar
karangan Abdullah bin Mahmud al-Hanafi rahimahullah (Zaharuddin Abdul
Rahman, 2014). Namun, buku ini tidak juga menyentuh mengenai perniagaan
MLM dalam huraiannya.

Terdapat beberapa kajian di peringkat PhD yang dilihat telah
membahaskan mengenai maslahah seperti hasil kajian Ishak Suliaman yang
bertajuk “The Concept of al-Maslahah Wa al-Nass with Special Reference to
Kitab al-Buyii’ in The Book of Buliigh al-Maram.” Kajian ini dibuat bagi
memenuhi syarat kelulusan pengajian peringkat Doktor Falsafah di University
of Wales, United Kingdom pada tahun 2005. Intipati kajiannya hanya
memfokuskan kepada beberapa hadis Nabi SAW berkaitan dengan urus niaga
tetapi tidak menyentuh perniagaan MLM. Begitu juga kajian yang dibuat oleh
Ridzwan bin Ahmad yang bertajuk “Standard maslahah dan mafsadah dalam
penentuan hukum Islam semasa di Malaysia”. Kajian ini membahaskan
standard maslahah dan mafsadah yang sebenarnya dalam menentukan sesuatu
hukum tanpa memfokuskan kepada permasalahan feqah melainkan sekadar
beberapa contoh.

Selain itu, ada sebuah kajian yang dibuat bertajuk “Maslahah dan
pemakaiannya di dalam undang-undang jenayah Islam” ( Ridzwan Ahmad,
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2005). Kajian ini memberi tumpuan kepada prinsip maslahah dan
pemakaiannya dalam hukum jenayah Islam. Sementara itu, kajian yang
bertajuk “Aplikasi Maslahah dalam dasar belanjawan Negara: Perbandingan
antara Islam dan kovensional” (Norsiah binti Sulaiman, 2004) dan
“Kedudukan Maslahah dan roh perundangan Islam dalam produk-produk
Syarikat Takaful Malaysia Berhad” (Shaikhah Muhamad Saleh, 2003) serta
“Penggunaan maslahah dalam dakwah Islam: Tumpuan kajian terhadap fatwa-
fatwa Majlis Ulama provinsi Jambi 1985-1995” (Muhammad Hasbi
Omar,2007), yang mana kesemuanya memfokuskan kajian mereka kepada
prinsip maslahah dan pemakaiannya dalam bidang-bidang tertentu iaitu
belanjawan, takaful dan juga dakwah. Kesemua kajian tersebut tidak
menyentuh mengenai perniagaan.

Sebagai rumusan, buku-buku karangan ulama-ulama silam mahupun
kontemporari ini telah banyak menghuraikan konsep maslahah secara umum,
namun tidak mengaitkan kepada perniagaan MLM secara terperinci.

2. Metodologi Kajian

Kajian ini bertujuan menyoroti kembali beberapa tulisan yang sedia ada
mengenai perniagaan MLM serta nilai-nilai maslahah yang terdapat padanya.
Bagi tujuan tersebut, kajian berbentuk kualitatif ini menggunakan metode
analisis kandungan dan pengumpulan data dalam kajian ini adalah berbentuk
kajian perpustakaan (library research) secara sepenuhnya. Data diperolehi
melalui sumber-sumber dalam bentuk kitab, jurnal, tesis, dan laman web.
Penyelidik telah menggunakan kaedah analisis kandungan (content analysis).
Kaedah ini melibatkan proses mengenal pasti, menafsir dan membandingkan
dapatan daripada pelbagai bahan ilmiah berkenaan konsep maslahah dan
sistem MLM.

Setiap bahan dianalisis dengan menekankan prinsip-prinsip utama
dalam teori maslahah seperti daririyyat, hajiyyat dan tahsiniyyat, serta
diaplikasikan terhadap ciri-ciri dan amalan lazim dalam perniagaan MLM.
Perbandingan antara model MLM sedia ada dengan parameter maslahah ini
memberikan asas dalam membuat kesimpulan sama ada MLM secara umum
menepati atau bercanggah dengan kepentingan syarak. Penelitian kajian ini
mendapati bahawa kajian khusus yang menilai perniagaan MLM secara
mendalam dari sudut maslahah masih belum dilaksanakan secara menyeluruh.
Justeru, kajian ini menyumbang sebagai satu sorotan awal yang membuka
ruang kepada penelitian lanjut secara lebih mendalam dan empirikal pada
masa akan datang.

146



RABBANICA Vol. 6, No. 1 (May 2025) e-ISSN: 2756-7893

3. Dapatan Kajian

Berdasarkan tinjauan menyeluruh, terdapat beberapa kajian signifikan
berkaitan MLM, seperti tesis Muhammad Hassan Zaid (2002) dan Morad Abu
Bakar (2010), serta tulisan Syahnaz Sulaiman (2011). Kajian-kajian ini
menilai sistem MLM dari sudut hukum syarak dan isu praktikal dalam
pelaksanaannya. Namun kajian tersebut terdapat kelompongan fokus pada
bidang maslahah apabila tidak mengaitkan sistem MLM dengan
keseimbangan maslahah (manfaat) dan mafsadah (kemudaratan) yang
mungkin wujud. Selain itu, penilaian kajian hanya tertumpu kepada kepatuhan
syariat seperti kehalalan produk, rukun akad, dan isu gharar, tanpa perincian
bagaimana maslahah dapat dimaksimumkan untuk masyarakat atau ekonomi.

Dalam konteks berbeza, terdapat kajian-kajian ini hanya membahas
maslahah dari sudut prinsip umum tanpa aplikasi spesifik dalam konteks
perniagaan. Antaranya seperti kajian yang dilakukan oleh Ishak Suliaman
(2005) dan Ridzwan Ahmad (kajian berkaitan hukum semasa dan jenayah
Islam) memberi tumpuan kepada konsep maslahah tetapi tidak melibatkan
sektor perniagaan, termasuk MLM. Justeru, skop kajian kedua-duanya
menunjukkan jurang besar untuk mengintegrasikan prinsip maslahah dalam
penilaian khusus sistem MLM.

Secara keseluruhannya, kajian ini mendapati kebanyakan kajian
terdahulu lebih tertumpu kepada aspek hukum syarak dalam perniagaan MLM
tanpa meneliti keseimbangan antara manfaat (maslahah) dan mudarat
(mafsadah). Kajian ini mendapati bahawa masih terdapat kelemahan dalam
pelaksanaan Garis Panduan Perniagaan Jualan Langsung secara Pemasaran
Berbilang Tingkat (Multi Level Marketing) menurut Syariah yang sedia ada
yang menyebabkan sebahagian besar syarikat MLM tidak benar-benar
menepati prinsip syariah. Perincian berhubung perkara ini boleh difahami
melalui analisis sorotan secara tematik terhadap penyelidikan berkaitan MLM.

3.1 Analisis Sorotan Tematik Terhadap Penyelidikan Berkaitan MLM

Dalam bidang kajian berkaitan Pemasaran Langsung Berbilang Peringkat
(MLM), terdapat sumbangan akademik yang signifikan melalui sebuah tesis
peringkat Sarjana bertajuk "Sistem Syarikat Jualan Langsung di Malaysia dari
Perspektif Muamalat Islam" yang dihasilkan oleh Muhammad Hassan Zaid
pada tahun 2002. Kajian akademik ini menitik beratkan analisis sistem
syarikat Jualan Langsung dengan fokus utama terhadap pelaksanaannya dari
sudut pandangan muamalat Islam. Objektif utama penyelidikan ini adalah
untuk mengungkapkan konsep dan intipati sebenar sistem jualan langsung
serta mengkaji secara mendalam dimensi sistem tersebut dari perspektif Islam.

147



RABBANICA Vol. 6, No. 1 (May 2025) e-ISSN: 2756-7893

Pendekatan penyelidikan yang diambil oleh penulis bersifat komprehensif
namun tidak memfokuskan kajian kepada mana-mana syarikat MLM tertentu.
Sebaliknya, beliau hanya menggunakan beberapa contoh amalan syarikat
MLM yang beroperasi di Malaysia sebagai bahan ilustrasi untuk
menghuraikan mekanisme dan bentuk sistem pemasaran yang diamalkan.

Dalam konteks kajian akademik berkaitan Pemasaran Langsung
Berbilang Peringkat (MLM), terdapat satu lagi sumbangan penyelidikan yang
signifikan melalui tesis bertajuk "Sistem MLM (Multi Level Marketing) di
Malaysia: Kajian Mengikut Perspektif Syariah" (Morad bin Abu Bakar, 2010).
Penyelidikan ini bertujuan menilai sistem perniagaan MLM yang diamalkan
oleh sebahagian umat Islam di Malaysia dari sudut kepatuhan terhadap prinsip
muamalat Islam. Metodologi kajian melibatkan pemilihan 80 orang responden
yang mempunyai pengalaman langsung dengan beberapa syarikat MLM
terkemuka seperti Amway, CNI, Zhulian Marketing, dan HPA. Fokus utama
penyelidikan ini merangkumi penilaian terhadap aspek-aspek kritikal dalam
perniagaan MLM, meliputi rukun dan syarat-syarat sah transaksi. Antaranya
termasuk analisis terperinci terhadap produk, sistem pemasaran, serta
keseluruhan aktiviti perniagaan dari perspektif syariah. Kajian turut memberi
perhatian khusus kepada isu-isu sensitif seperti kesucian produk, kewujudan
produk sebenar, penipuan, keberadaan unsur gharar, manipulasi, riba, dan
elemen pemaksaan yang mungkin wujud dalam sistem MLM tersebut.

Kajian tersebut merupakan satu bentuk kajian komparatif yang
membandingkan sejumlah perusahaan terpilih berdasarkan parameter-
parameter tertentu. Fokus kajian tidak mengaitkan aspek-aspek Multi Level
Marketing (MLM) dengan perspektif maslahah. Berdasarkan temuan
penelitian yang komprehensif, penulis menyimpulkan bahawa secara
keseluruhan, sistem perniagaan MLM yang beroperasi di Malaysia
mengandungi elemen yang meragukan dan berpotensi bertentangan dengan
prinsip-prinsip muamalat dalam Islam. Elemen seperti yuran, produk, struktur
ganjaran dan promosi dilihat tidak menepati prinsip asas muamalat Islam.
Penilaian berasaskan maslahah dan magasid menunjukkan berlakunya
pelanggaran terhadap hifz al-mal, hifz al-din, hifz al-nafs dan keadilan (al-
‘adalah), menjadikannya wajar diteliti semula secara holistik oleh pihak
berautoriti.

Selanjutnya, penulis juga mendapati satu tulisan oleh Syahnaz binti
Sulaiman yang telah di terbit dalam sebuah jurnal yang bertajuk “Parameter
Berasaskan Syariah Dalam Perniagaan Jualan Langsung Secara Pemasaran
Berbilang Tingkat (Multi Level Marketing)”’(Jurnal Muamalat, 2011). Artikel
ini menghuraikan karakteristik perniagaan Multi Level Marketing (MLM)
yang diperbolehkan dalam hukum Islam, selari dengan keputusan Muzakarah
Jawatankuasa Fatwa Kebangsaan. Pembahasan yang diutarakan merujuk pada
parameter yang telah ditetapkan dalam Garis Panduan Perniagaan Jualan
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Langsung Secara Pemasaran Berbilang Tingkat (Multi Level Marketing).
Menurut Syariah, yang dihasilkan oleh Jabatan Kemajuan Islam Malaysia
(JAKIM). Tulisan ini pada hakikatnya bertujuan memberikan pencerahan
kepada masyarakat awam berkait ciri-ciri perniagaan jualan langsung yang
selaras dengan prinsip syariah memandangkan praktis MLM sering dikaitkan
dengan elemen negatif ekoran sikap tidak beretika segelintir pengamal
perniagaan tersebut.

Justeru, artikel tersebut hanyalah sekadar satu bentuk penjelasan
terhadap garis panduan yang telah dikeluarkan oleh JAKIM bagi menzahirkan
ciri-ciri MLM yang menepati syarak secara umum. Bahkan artikel ini tidak
mengambil contoh secara langsung dari mana-mana syarikat yang
menjalankan perniagaan MLM. Selain itu, artikel ini lebih menzahirkan ciri-
ciri tersebut agar dapat dibezakan dengan skim piramid atau skim cepat kaya
yang menjadi kekeliruan di kalangan masyarakat sahaja.

Selain kajian di atas, terdapat artikel berjudul "Konsep Akad al-Ju'alah
Dalam Perusahaan Multi Level Marketing (MLM) Patuh Syariah" (Fairuz
Tamjis, 2015). Artikel tersebut secara spesifik memfokuskan perbahasan
mengenai konsep akad al-ju'alah yang diaplikasi dalam perniagaan MLM,
dengan menghuraikan secara terperinci rukun-rukun dan syarat-syarat yang
harus dipatuhi oleh seluruh pihak yang terlibat dalam kontrak ini. Artikel ini
juga berjaya mengenalpasti pelbagai jenis pelanggaran yang umumnya
dilakukan oleh perusahaan-perusahaan MLM terhadap rukun dan syarat-
syarat akad yang telah ditetapkan seperti tidak menyatakan dengan jelas
ganjaran (Ju’alah) di dalam kontrak. Tambahan pula, kajian tersebut hanya
tertumpu pada upaya memastikan kepatuhan terhadap rukun-rukun dan syarat
dalam pembahagian bonus melalui akad al-ju'alah agar sesuai dengan
kehendak syariat. Namun, aspek-aspek lain berkaitan perniagaan MLM seperti
produk, yuran keahlian, dan penubuhan jawatankuasa syariah tidak dibahas
secara komprehensif.

Antara penerbitan akademik tentang MLM di Indonesia iaitu artikel
berjudul "Bisnis Multi Level Marketing (MLM) Dalam Pandangan Islam"
(Agus Marimin, 2016) dalam Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam. Artikel tersebut
mengupas konsep perniagaan MLM dan sifatnya. Kajian ini juga
menyenaraikan sejumlah kriteria asas yang mesti dipenuhi agar praktis MLM
selari dengan prinsip syariah, meliputi produk yang dipasarkan haruslah halal,
produk berkualiti (fayyib), jauh dari syubhah (keraguan) dan akadnya harus
memenuhi kaedah dan rukun jual beli dalam syariat hukum Mualamat Islam.
Menurut penilaian penulis, artikel tersebut berhasil menghuraikan secara
komprehensif dan padat tentang karakteristik MLM yang memenuhi standard
syariat. Namun demikian, tulisan ini terbatas kerana tidak mendedahkan
dimensi maslahah yang berpotensi dihasilkan daripada penetapan sesuatu
peraturan dalam perniagaan MLM.
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Selain daripada artikel jurnal, penulis telah melakukan kajian terhadap
garis panduan yang secara langsung membahas tentang MLM, iaitu Garis
Panduan Perniagaan Jualan Langsung Secara Pemasaran Berbilang Tingkat
(Multi Level Marketing) Menurut Syariah, yang dikeluarkan oleh Jabatan
Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) pada tahun 2013. Garis panduan ini
dihasilkan dengan tujuan utama memberikan panduan komprehensif kepada
syarikat jualan langsung yang menjalankan perniagaan berasaskan pelan
pemasaran berbilang tingkat (MLM), serta meliputi semua pihak yang terlibat
sama ada secara langsung atau tidak langsung dalam aktiviti tersebut. Garis
panduan ini telah menggariskan kriteria perniagaan MLM yang diharuskan
dalam perspektif Islam, dengan mempertimbangkan prinsip kebaikan dan
keadilan untuk semua pihak yang terlibat dalam transaksi. Antara kriteria yang
ditekankan termasuklah penetapan yuran keahlian pada kadar minimum,
memastikan tujuan penyertaan dalam syarikat MLM adalah jelas dan selaras
dengan kehendak syarak, iaitu bertujuan untuk membeli dan menggunakan
produk yang dipasarkan serta berperanan sebagai pengedar atau ejen jualan
produk yang ditawarkan oleh syarikat MLM. Dengan pendekatan
komprehensif ini, garis panduan JAKIM dilihat dapat memberikan kerangka
yang jelas dan terperinci untuk mengawal selia amalan MLLM dalam konteks
syariah.

Berdasarkan kajian dan penelitian, didapati terdapat beberapa perkara
yang tidak disebutkan dalam garis panduan tersebut. Antaranya, tiada
penjelasan yang komprehensif mengenai instrumen akad yang sesuai
diaplikasikan apabila syarikat MLM mengenakan bayaran pendaftaran atau
yuran keahlian ke atas pengedar baharu. Selain itu, garis panduan tersebut
dilihat tidak memberikan penjelasan yang tuntas tentang mekanisme
pemberian bonus kepada pengedar yang berada pada kedudukan upline
(penaja). Garis panduan tersebut hanya menyatakan bahawa seorang penaja
berhak menerima komisen atau bonus daripada pembelian atau jualan
downline (orang yang ditaja).

Selain itu, kajian ini menilai dokumen tersebut melalui tiga sudut
utama: pertama, keberkesanan garis panduan dalam melindungi pengguna
berasaskan prinsip hifz al-mal; kedua, kemampuan garis panduan mencegah
unsur eksploitasi dan ketidakadilan (al- ‘adalah); dan ketiga, keselarasan
antara prinsip syarak dengan realiti pelaksanaan industri. Sebagai contoh,
garis panduan menetapkan bahawa penajaan ahli baru perlu disertai penjualan
produk sebenar, dan bukan sekadar proses perekrutan. Prinsip ini sejajar
dengan usaha menjaga kejujuran dan menolak zadl/is (penipuan). Namun, tiada
mekanisme pemantauan atau audit secara berkala dicadangkan dalam
dokumen tersebut bagi memastikan pelaksanaan prinsip ini dalam syarikat.
Oleh itu, garis panduan ini masih bersifat umum dan memerlukan penambahan
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dari segi indikator pelaksanaan dan mekanisme penguatkuasaan yang dapat
mengoptimumkan nilai maslahat dalam realiti industri.

Terdapat sebuah karya bertajuk 'MLM Syariah HPA Industries Sdn
Bhd' (Panel Syariah, 2009) Buku ini merupakan keputusan jawatankuasa
Syariah berkenaan dengan penilaian model perniagaan Pemasaran Langsung
Berbilang Peringkat (MLM) yang dijalankan oleh HPA adalah mematuhi
piawaian Syariah. Jawatankuasa Syariah telah mengiktiraf MLM yang
dijalankan oleh syarikat ini sebagai MLM Syariah (MLMS). Keputusan
muzakarah ini tidak sekadar memberikan pengiktirafan, malah turut
menggariskan perincian yang meliputi aspek-aspek kritikal seperti mekanisme
pemberian bonus dan penetapan yuran keahlian. Dalam rumusannya, panel
syariah telah mengemukakan beberapa prinsip asas yang mesti dipatuhi dalam
pelaksanaan MLM syariah. Antara ciri-ciri utama yang ditekankan ialah
produk yang dipasarkan mestilah dijamin kehalalannya, transaksi antara
pembeli dan penjual hendaklah dilakukan secara sukarela dan saling redha,
serta penetapan harga produk mestilah adil dan munasabah, tidak jauh
daripada harga pasaran semasa.

Berdasarkan penilitian', didapati bahawa huraian-huraian yang
dikemukakan oleh Jawatankuasa Syariah tidak mengaitkan konsep maslahah
secara mendalam bagi menyokong setiap ketetapan yang dibuat dalam sistem
Pemasaran Langsung Berbilang Peringkat (MLM) milik HPA. Contohnya,
penetapan yuran keahlian sebanyak RM10.00 ke atas pengedar baharu. Begitu
juga dengan syarat etika yang melarang pengedar daripada melibatkan diri
dengan syarikat MLM lain selain HPA, yang masih belum dihuraikan secara
mendalam dari perspektif maslahah.

4. Perbincangan

Perniagaan Multi Level Marketing (MLM) merupakan salah satu bentuk
perniagaan yang semakin berkembang dan menarik perhatian pelbagai lapisan
masyarakat, termasuk di Malaysia. Popularitinya didorong oleh potensi untuk
menjana pendapatan yang lumayan, bukan sahaja kepada individu yang
terlibat tetapi juga kepada syarikat dan ekonomi negara secara keseluruhan.
Walau bagaimanapun, perkembangan pesat perniagaan ini turut menimbulkan
pelbagai persoalan, khususnya dari sudut pandangan hukum Islam dan kesan-
kesan sosialnya terhadap masyarakat.

Dalam usaha memastikan perniagaan ini selari dengan prinsip syarak.
Garis panduan yang disediakan oleh JAKIM merupakan langkah awal untuk
memastikan  pematuhan terhadap  prinsip-prinsip muamalat Islam
(Jawatankuasa Kemajuan Islam Malaysia, 2013), Namun begitu, analisis yang
hanya berasaskan hukum figh zahir tanpa disandarkan kepada kerangka
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maqasid dan maslahah menjadikan penilaian terhadap sistem MLM kurang
menyeluruh.

Maslahah sebagai prinsip penentu dalam penilaian hukum sepatutnya
diguna pakai untuk menilai bukan sahaja aspek halal-haram, tetapi juga sejauh
mana struktur perniagaan ini membawa manfaat hakiki dan menolak mudarat
secara kolektif kepada masyarakat. Kajian ini cuba mengisi jurang yang wujud
dalam penyelidikan terdahulu dengan menilai secara khusus elemen-elemen
utama dalam sistem MLM seperti yuran keahlian, pemberian bonus, sistem
upline-downline dan kualiti produk, berdasarkan kategori maslahah seperti
yang dihuraikan oleh al-Ghazali (1997) dalam a/-Mustasfa dan al-Syatibi
(2004) dalam al-Muwafaqat.

Pendekatan ini bukan sekadar bersifat teoritik tetapi bertujuan
membina satu model penilaian MLM patuh syariah yang bersandarkan kepada
maslahat mu ‘tabarah (yang diiktiraf oleh syarak). Diharapkan kajian ini dapat
memberikan pandangan yang lebih seimbang dan menyeluruh mengenai
perniagaan MLM, sekali gus membantu masyarakat memahami perniagaan ini
dengan lebih mendalam berdasarkan perspektif maslahah serta mengelakkan
manipulasi elemen berkenaan oleh pihak-pihak tertentu.

4.1 Analisis Perspektif Maslahah Terhadap Komponen MLM

Pendekatan berasaskan maslahah dalam menilai sistem perniagaan Multi-
Level Marketing (MLM) memerlukan penelitian terhadap setiap komponen
asas yang membentuk struktur perniagaan ini. Berdasarkan kerangka magasid
al-syari‘ah, maslahah boleh diklasifikasikan kepada manfaat yang diiktiraf
oleh syarak (maslahah mu ‘tabarah) dan kemudaratan yang perlu dicegah
(mafsadah) (al-Ghazali, 1997; al-Syatibi, 2004). Oleh itu, elemen-elemen
utama dalam sistem MLM seperti produk, yuran keahlian, pemberian bonus,
struktur upline-downline, serta etika promosi wajar dianalisis secara
menyeluruh untuk mengenal pasti sama ada sistem ini benar-benar menepati
prinsip maslahah atau sebaliknya.

Dari sudut produk, jika barang yang ditawarkan bersifat halal,
bermanfaat dan berkualiti, maka ia menyumbang secara langsung kepada
pemeliharaan magasid seperti hifz al-nafs dan hifz al-mal (al-Syatibi, 2004).
Namun begitu, terdapat syarikat MLM yang hanya menjadikan produk sebagai
simbolik untuk menghalalkan pengagihan bonus dan komisen, tanpa
menitikberatkan nilai sebenar produk kepada pengguna (Tamjis, 2015).
Produk yang tidak berkualiti, dijual pada harga tidak munasabah, atau tidak
dapat diakses dengan mudah oleh pengguna merupakan indikator berlakunya
mafsadah dalam sistem tersebut (Hanapi & Razak, 2019).
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Aspek yuran keahlian pula sering menjadi perbahasan. Sekiranya
yuran yang dikenakan adalah minimum dan disertai dengan manfaat seperti
akses kepada produk, latihan atau platform digital, maka ia masih berada
dalam ruang lingkup maslahah mu ‘tabarah (Zarqa, 1968). Namun jika yuran
tersebut terlalu tinggi, dikenakan kepada ahli baharu tanpa sebarang faedah
yang nyata, maka ia jelas bertentangan dengan prinsip keadilan dan boleh
dianggap sebagai bentuk eksploitasi yang mencemarkan perlindungan
terhadap harta pengguna (Dusuki & Abdullah, 2007).

Sistem pemberian bonus pula seharusnya berdasarkan kepada usaha
dan pencapaian jualan sebenar, selaras dengan prinsip keadilan dan merit yang
dituntut dalam Islam (al-Ghazali, 1997). Akan tetapi, jika bonus lebih
bertumpu kepada bilangan ahli baharu yang direkrut tanpa mengambil kira
transaksi jual beli yang sah, struktur tersebut akan menjurus kepada sistem
piramid yang ditegah. Keadaan ini membuka ruang kepada unsur gharar dan
tadlis, yang kedua-duanya dilarang kerana mencemarkan ketelusan dan
keabsahan akad (Yusof & Mansor, 2018).

Struktur upline-downline yang menjadi asas operasi MLM juga perlu
diteliti. Secara ideal, struktur ini boleh menjadi alat pengagihan kekayaan yang
seimbang sekiranya komisen diagihkan mengikut prestasi sebenar ahli.
Namun, dalam banyak kes, golongan upline menikmati keuntungan besar
tanpa menyumbang secara adil terhadap usaha atau jualan, sedangkan
downline menanggung risiko kewangan dan sosial. Ketidakadilan ini
membawa kesan buruk dari segi tekanan moral dan ekonomi kepada ahli
baharu, yang bertentangan dengan nilai maslahah dan keadilan sosial (Chapra,
1992; Ghani, Harjin & Ghani, 2020).

Selain itu, etika promosi dalam sistem MLM juga perlu diberi
perhatian. Promosi yang jujur, berintegriti dan telus adalah selaras dengan
pemeliharaan terhadap din dan ‘agl, dua aspek utama dalam magasid al-
syari ‘ah (al-Syatibi, 2004). Namun realitinya, sebahagian besar pengamal
MLM didapati menggunakan strategi promosi yang mengandungi unsur janji
palsu, testimoni rekaan, dan manipulasi fakta untuk menarik ahli baharu.
Amalan ini bukan sahaja menimbulkan keraguan dari sudut syarak, tetapi turut
menjejaskan kepercayaan masyarakat terhadap sistem perniagaan Islam secara
keseluruhan (Bujang, Abdullah & Abdullah, 2022).

Kesimpulannya, analisis terhadap sistem MLM berdasarkan kerangka
maslahah memberikan sudut pandang yang lebih menyeluruh dalam menilai
sejauh mana struktur ini patuh kepada prinsip-prinsip syariah. Pendekatan ini
membantu membezakan antara model yang sah dan bermanfaat kepada
masyarakat dengan model yang bersifat eksploitatif dan menyalahi maqasid.
Dengan itu, penilaian berasaskan keseimbangan antara manfaat dan mudarat
wajar dijadikan asas pelengkap kepada penilaian hukum literal agar
perniagaan MLM dapat berkembang dalam kerangka etika Islam yang tulen.
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5. Kesimpulan

Kajian ini merumuskan bahawa prinsip maslahah merupakan kerangka
penting yang wajar digunakan dalam menilai kesesuaian sistem perniagaan
Multi-Level Marketing (MLM) dengan kehendak syariah. Pendekatan ini
membolehkan penilaian terhadap komponen asas MLM dilakukan secara
menyeluruh, bukan sekadar dari sudut halal-haram literal, tetapi juga
berdasarkan manfaat dan mudarat yang ditimbulkannya terhadap masyarakat.
Dapatan ini mengukuhkan keperluan agar penilaian hukum terhadap MLM
berpaksikan kepada keadilan, ketelusan, dan kepentingan awam seperti yang
digariskan dalam maqasid al-syari‘ah.

Sehubungan itu, kajian ini membuka ruang untuk penyelidikan
lanjutan yang lebih empirikal dan aplikasi praktikal, termasuk pembangunan
indeks penilaian berasaskan maslahah serta cadangan pemantapan garis
panduan syariah sedia ada. Usaha-usaha ini dijangka dapat menyumbang
kepada pembentukan model perniagaan MLM yang lebih adil, beretika, dan
patuh syariah, sekali gus menyokong agenda pemerkasaan ekonomi umat
Islam secara berprinsip dan lestari.
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